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1. Pracovni postupy pro pecovatelskou sluzbu

1. Spolecna pravidla pro provadéni ukont

Pracovnik provadi ukony, které si klient pfedem s organizaci dohodl, a jsou uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani socidlnich sluzeb. Zada-li klient po pracovnikovi provedeni tkont, které nema zakotveny ve
Smlouvé, upozorni na tuto skutecnost klienta a zaroven i svého nadifzeného. Po dohod¢ obou stran je Smlouva
upravena Dodatkem.

Pracovnik pfi vstupu do bytu (do domdcnosti) klienta vzdy nejdfive zazvoni nebo zaklepe, pfiméfené
hlasité zdravi, mize se pii pfichodu pfedstavit jménem (toto se déje vzdy, pokud pfichazi ke klientovi poprvé).

Pracovnik se snazi dodrzet vzdy dohodnuty termin a ¢as, pokud se opozd{ nebo nemuze ukon u klienta z
jakychkoli dtivodud uskutecnit, omluvi se klientovi a dohodne nahradni termin. Pracovnik informuje klienta o
priabéhu provedeni zadaného ukonu, popfipadé mize nabidnout jiny vhodny dkon, klienta do ni¢eho nenuti.
Pracovnik se snazi sjednany tkon vykonat v pfedem dohodnutém case a podle pfani klienta v ramci svych
pracovnich moznosti.

Pracovnik v urcitych pfipadech pouziva ochranné pracovni pomucky (pracovni odév, obuv, rukavice) —
napfiklad pfi dklidu, pfi pomoci s osobni hygienou klienta, pfi vimén¢ inkontinentnich pomicek. Pouzivani téchto
pomticek (rukavic) se nevyzaduje naptiklad pfi nakupovani apod.

Je-li to mozné, vyzaduje pracovnik v prabchu vikonu sjednaného ukonu, klientovu piitomnost (naptiklad
pii tklidu domacnosti, pfi pfedavani vypraného pradla, pfi pfedavani nakupu a penéz apod.).

Za funk¢nost klientovych elektrickych spotfebict pouzivanych pii poskytovani sluzby
odpovida klient (napf. vysavac, fén, vafi¢, mikrovlnka, konvice). Zjisti-li pracovnik zavadu, mtze sluzbu
odmitnout vykonat, ale vzdy hledd nahradni feseni. Pecovatelka nenf opravnéna k neodbornym zasahim do
spotfebica. Na funkénost nastroji v majetku organizace dohliz{ odpovédny pracovnik. Po vykonani dohodnutého
ukonu pracovnik uéini zapis do pfehledu tkont u klienta (propisovaci archy/sesit), v ptipadé propisovacich architi
zustava u klienta kopie zapisu, original je archivovan v kancelafi poskytovatele. Klasicky sesit s jednim originalnim
zapisem, zustava zpravidla u klienta. Zaroven pecovatelka tkon zapise do svého vykazu. V piipadé zapisovani
ukonu, ktery se uctuje na zakladé casu, pficita se také potfebna doba na pifipravu (napf. pifprava pomitcek,
prostiedkd na tklid domacnosti apod).

Pracovnik nikdy nemanipuluje s platebni kartou klienta (vybér penéz, platba v obchodé apod.). Klientovi
muze nabidnout doprovod k bankomatu nebo do piislusného bankovniho domu. Pracovnici organizace podporuji
aktivne klienta v nezavislosti na sluzbé. Snaz{ se, aby nenahrazovali sluzby, které si klient mtze sam zajistit.
Popiipadé mu pomahaji pozadované sluzby obstarat (pedikidra, kadefnictvi, masaze, taxisluzba aj.).

Se souhlasem klienta se spolupracuje s rodinou, podporuji se dobré vztahy mezi pifbuznymi a znamymi,
pfiméfené se pomaha se zaclenénim mezi vrstevaiky. Vzdy je respektovano prani klienta, nevnucujf se vlastni
ptedstavy feseni zivotnich situaci.

2.  Zakladni ukony:

2.1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Ukon obsahuje napfiklad tyto &asti:

otevfeni jednorazového obalu, jidlonosice nebo jiné nadoby s jidlem, servirovani stravy na talif, nakrajeni na
sousta, mlet{ stravy, ohfat{ stravy (na sporaku nebo v mikrovlnce), naliti napoje (do sklenicky nebo hrnku), ohfati
napoje, dochucen{ stravy ¢i napoje dle klientova pfani.

MozZné souvisejici tikony:

myti nadobi, bézny uklid v domacnosti, pomoc pii tkonech osobni hygieny a dalsi.
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2.2. Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

Ukon obsahuje napfiklad:

piiprava obleceni, oblékan{ a svlékani odévu, ptidrzeni odévu pii vlastnim oblékani klienta, rozepinani a zapinani
odévu (knofliky, zipy, hacky), obouvani, nasazovani protéz apod.

MozZné souvisejici ikony:

prani pradla, pomoc pfi tkonech osobni hygieny a dalsi.

2.3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vniténim prostoru

Pomoci se rozumi napfiklad:

pracovnik doprovazi klienta po jeho domdcnosti, otevira dvefe, odstrafiuje piekazky z cesty (odsunuti zidle,
odstranéni koberecku) apod.

MozZné souvisejici ikony:

pomoc pii oblékani, pomoc pii osobni hygiené, pomoc a podpora pii podavani jidla a piti, pfiprava na lékatské
osetfeni apod.

2.5. Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Pomoci se rozumi:

napfiklad pomoc pfi zvedani z postele, z invalidnfho voziku. U leziciho klienta je tato pomoc poskytovana s pomoci
dalsi osoby (druhy pracovnik ¢i rodinny piislusnik). Je vhodné vyuziti polohovaci postele, zajisténi piistupu k lazku
ze tif stran apod. Nebudou-li vytvofeny vhodné podminky, muaze pracovnice odmitnout poskytnuti sluzby.
Mozné souvisejici ukony:

pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii oblékani, pomoc pfi podani stravy a dalsi.

2.6. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Pomoc je poskytovana v domacnosti klienta. Pfed poskytnutim dkonu se pracovnik seznami s prostfedim v
domacnosti a dle situace doporuci pouziti vhodnych pomucek (vanovy zvedik, seditko do vany nebo sklopné
sedatko do sprchy, stolicka pod nohy, drzadlo nebo madlo). Ukonem se rozumi nejen bézna pomoc s hygienou, ale
iomyti klienta v ptipadé potifsnéni napt. stolici, moéi, krvi, zvratky a pomoc pii svlékani a oblékani odévu. Pomucky
jako napf. mydlo, sprchovy gel, péna, rucnik si zajisti klient nebo je pracovnik pofidi na naklady klienta. Sluzba
obsahuje také naptiklad pifpravu vany (napusténi vody) ¢i sprchového koutu, piistaveni sprchové stolicky, podpora
klienta pfi vstupu i vystupu z vany nebo sprchového koutu, pomoc pii osuseni ru¢nikem, promazani téla po koupeli.
Pii hygiené je pracovnik povinen vytvafet vhodné podminky (teplo, bezpeci, dostatek soukromi). Pracovnik vytvaii
klidnou atmosféru (nespéchd, mluvi jasné a zfetelné), vzdy vhodné podporuje klienta v samostatnosti (nedéla
zbyteéné ukony, které by klient zvladl sam, pfihliz{ k mife sobéstac¢nosti). Je-li tfeba, dohlédne pracovnik na cistotu
pradla, doporuci vhodné obleceni (napiiklad teplé, prodysné). Pracovnice pouziva pii tkonu jednorazové rukavice.
Mozné souvisejici ukony:

doprovod, doprava, pomoc pii pfesunu na vozik nebo lizko, bézny uklid a dalsi.

2.7. Pomoc pfi zakladni pédi o vlasy, nehty

Péce o vlasy zahrnuje:
umyt{ vlasi, vysuseni a ucesani, natocen{ vlasti, pomucky (rozumi se Sampon, hfeben, ruc¢nik,
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tén) jsou bud’ klienta, nebo organizace. Pracovnice pouziva jednorazové rukavice. Odborné kadetnické sluzby
jako stfthani, barveni, pracovnice neposkytuje, muze zajistit objednani sluzby v kadefnictvi.

Péci o nehty se rozumi: ostithani nehtd poptipadé pouziti pilnicku (pomtcky jsou klienta nebo

poskytovatele). Pii praci pouziva pracovnice jednorazové rukavice. Pracovnice muze sluzbu odmitnout, jsou-li
nastroje klienta zavadné nebo je-li tfeba odborného zasahu. Pracovnice nabidne klientovi objednani vyskolené
pedikérky nebo lékatské osetfeni.

MozZné souvisejici ukony:

pomoc pii tkonech osobni hygieny, pomoc pfi oblékani a svlékani, pomoc pfi prostorové orientaci a dalsi.

2.7. Pomoc pfi pouziti WC

Pomoci se rozumi:

svlékani pradla, odstranéni a ulozeni inkontinentnich pomucek do odpadu (vlozky, pleny, plenkové kalhoty),
ptidrzeni klienta pfi usedani na toaletni misu ¢i toaletnf zidli, pomoc pii pouziti mocové lahve ¢i misy, otfeni po
vykonané potfeb¢, pomoc pfi vstavani, osetfeni intimnich ¢asti téla masti, nasazeni ¢isté pomtcky, oblecen{ pradla
a kalhot, vyprazdnén{ a umyti podlozni misy nebo moc¢ové lihve, vyneseni a umyti nadoby z toaletni zidle, vyména
podlozek v luzku klienta. Pracovnice pouziva jednorazové rukavice.

MozZné souvisejici ikony:

pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik a dalsi.

2.8. Dovoz nebo donaska jidla

Dovoz nebo dondska jidla nenf poskytovano jako socidlni sluzba. Je zajist'ovano jako komeréni ¢innost dcefinou
spole¢nosti Sluzby KPZ s.r.o0.. V ramci péce muze pracovnik pomoci klientovi pomoci s objednavkou (pfevzeti
objednavky).

2.9. Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

Tento ukon znamena:

pracovnice asistuje klientovi pii jeho ptipravé jidla a piti v jeho vlastni domacnosti, z vlastnich surovin, nebo
dovozu, pracovnice pomaha pii ¢innostech, které klient sim nezvlada.

MoZné souvisejici ikony:

nakupy, doprovod (do obchodu), bézny tklid a dalsi.

2.10. Pfiprava a podani jidla a piti (vafeni)

SluZba zahrnuje ukony:

pracovnice piipravuje (vati) jidlo z klientovych surovin, nebo dovozu, v jeho domacnosti, pouziva pfitom jeho
nadobf a zafizend, jidlo klientovi serviruje, popiipadé jej nakrmi.

Mozné souvisejici ukony:

nakupy, bézny uklid, podpora pii uzivani 1ékd, pomoc s osobni hygienou a dalsi.
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2.11. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti

Uklid se provadi zasadné jen za piitomnosti klienta a pouze u véci a v mistnostech, které uziva klient, nikoliv
v mistnostech, které vyuZzivaji i rodinni ptislusnici apod. (napi. kuchyné a pouzité nadobi, koupelna, WC
apod.) Déle se uklid neprovadi ve vyskach. Bézny uklid neptesahuje 60 min a neni mozné ho zaméiovat za
velky uklid ani ho zaménovat za uklid zanedbanych prostort. PeCovatelska sluzba je socialni sluzbou a
nemuze tak ze své podstaty poskytovat uklid v takovém rozsahu jako komercni tkklidové sluzby.

Z bezpecnostnich divodu je zakdzano pouzivat nasledujici ptipravky: SAVO, Fredy, Krtek a obdobné Cistice
odpadu a déle pak louh.

K béznému uklidu za klientem patfi: vyluxovani, bézné utfeni prachu, umyti nadobi uzivatele, setieni diezu,
umyvadla, vany, uklid riznych pfedmétt (Satstva, letaka atd.), vyneseni odpadkd, vytirani, ustlani a
prevleceni postele, zametani, v§e v jedné mistnosti, kterou uzivatel bézné uziva. Dale klid kuchyné, WC a
koupelny.

Povinnosti uzivatele: Uzivatel zajisti myci a Cistici prostfedky (kbelik, hadry, smetak atd.) elektrické
spotiebice (vysavac) a odpovida za jejich funkénost a bezpecnost. Pokud uzivatel Cistici prostiedky nema,
domluvi se s pecovatelkou a ta mu je nakoupi. Nakup prostredki je pak ti€tovan jako bézny nakup.

Je-li domacnost zanedbana (napi. dlouhodobé znecisténi prostoru domacnosti a vybaveni, jestlize se v byt
uzivatele nachazi staré a nepotiebné véci, odpadky, zviteci vykaly, domacnost je zamotena hmyzem nebo
hlodavci) je nezbytné, aby nejprve uzivatel ve spolupraci se svou rodinou nebo prostrednictvim tklidové
firmy zajistil velky uklid tak, aby byla domacnost pfipravena pro poskytovani pecovatelské sluzby.

Dale v ramci peCovatelské sluzby poskytujeme také pomoc s velkym sezonnim uklidem ¢i uklidem po
malovani - zde je tfeba uklid domluvit pfedem s koordinatorkou, nebot’ pe¢ovatelky jsou velmi vytizené
zejména na péci.

Pokud je tfeba provést uklid domacnosti ktery peCovatelska sluzba nezajistuje. Nase pecovatelska sluzba
muze pomoci s hledanim komerc¢nich tklidovych sluzeb v okoli, nebo nabidnout komerc¢ni uklidové sluzby
dcefiné spole¢nosti. Cena této sluzby je 250,- bez DPH / hod.

Vzhledem k tendencim nékterych klient zneuzivat sluzbu pouze pro tklidy, by nemel uklid pfesahnout 20 %
objemu péce.

Mozné souvisejici ukony:

Prani pradla, velky uklid.

2.12. Pomoc pfi zajiSténi velkého uklidu domacnosti

Ukonem se rozumi:

myti radiatord, lustrd, dveti, oken (véetné balkonovych ¢i stfe$nich), sundavani a véseni zaclon a zavésa, myti a
lestén{ nabytku, omyti dekoracnich pfedmeétu, sprchovani kvétin, uklizen{ ve skfinich (kuchynskych, spiznich,
satnich), odmrazeni a umyti chladnicky nebo mrazaku - podminkou je pouzivani spotiebice klientem. Myti oken se
provadi pouze do vysky 1,5 m nad zemi (kde nehrozi riziko padu z vysky). Vzhledem k tendencim nckterych
klientt zneuzivat sluzbu pouze pro tklidy by nemél aklid pfesahnout 20% objemu péce. Pii pozadavku myt{ oken
ve vyskach zprostfedkuje pracovnice uklidovou firmu. Pii zadosti klienta o tklid po malifi nebo po stavebnich
upravach, v prostorach uzivanych klientem, mutize nabidnout pracovnice zprostfedkovani profesionalni uklidové
firmy. Pfi vétsim pozadavku na uklid pracovnice zprostfedkuje zajisténi uklidu jako komeréni ¢innosti deefinou
spole¢nosti Sluzby KPZ s.r.0.

Mozné souvisejici ukony:
bézny uklid domacnosti, nakupy, pomoc s osobnf hygienou, pouziti vysavace, pouziti ¢isticich
prostredki a dalsi dkony.
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2.13.  Donaska vody

Sluzba je poskytovana:

v piipadé¢ ndhradniho zasobovan{ vodou z diivodu havarie dodavky vody. Pracovnice pouzije ¢isté klientovy
nadoby, zatéz nesmi pfekrocit hmotnost 15 kg a dostupnost ndhradniho zdroje vody do 500 m. Pracovnice
donese (pifpadné doveze na voziku) jen takové mnozstvi vody, které klient vyuzije pro vlastni spotfebu (vafeni,
oplachnuti nadobi, zakladn{ hygienu a splachovani WC).

MozZné souvisejici ikony:

bézny uklid v domacnosti, pomoc s osobnf hygienou, pomoc pii vafenf a dalsi.

2.14. Topeniv kamnech

Ukon zahrnuje:

donasku dfivi a uhli do bytu klienta, topeni v kamnech, zakladnif adrzba topného télesa (ocisténi povrchu,
vymeteni a vyneseni popela). Pracovnice musi byt pfed topenim sezndmena s obsluhou kamen. Pro vynaseni
popela musi byt pfipravena dostateéné velka a vhodna nadoba. Uklid v okoli kamen je poéita do bézného dklidu.
Ukon nezahrnuje skladan{ uhli & sekanf dffvi.

Mozné souvisejici ukony:

bézny aklid, velky dklid a dalsi.

2.15. Nakupy (spolecna pravidla)

Pro veskeré poskytované nakupy plati tyto spolecné postupy: pievzeti nebo vyhotoveni soupisu, pievzeti a zapsani
finanéni hotovosti, cesta do obchodu a zpét, samotny nakup, pfedani ndkupu a vyactovani.

V piipadé, ze béhem jedné cesty je provadén nakup pro vice klientd, je kazdému dkon uctovan samostatné (jako
by byl provadén jednotlive). Nakup je proveden pracovnici (po dohod¢ s klientem) bud’ tyz den, nebo nasledujici
den. Pracovnik provede soupis nakupu dle piani klienta a vzajemné si ujasni konkrétni zbozi (znacka, vyrobce)
popt. jaké ndhradn{ zbozi muize pracovnik zakoupit. Vlastni nakup se uskuteéni v prodejné nejblizs{ sidlu
organizace nebo je v blizkosti klientova obydli. Pracovnik dba o to, aby klient nakup a penize piekontroloval. V
zadné piipadé nesmi pracovnik pii placeni nakupu vyuzivat platebni kartu klienta. Nema-li klient hotovost — lze
mu nabidnout doprovod k bankomatu. Ma-li klient zdjem o provedeni nakupu v jiném obchodé¢, nez je bézné, lze
toto uskutecnit pouze, je-li to kapacitné mozné (v tomto ptipadé je uctovan dalsi tkon: pochtizka). Klienta lze po
dohodé¢ doprovodit ¢i dovézt do uréeného obchodu .

2.15.1. Bé&#né nakupy

Za bézné nakupy jsou povatfovany vechny nakupy do 12 kg hmotnosti nebo do 20 polozek. Klientovi je poéitan
¢as ndkupu od prevzeti objednavky po pfedani nakoupeného zbozi. Klientovi mize byt nabidnut doprovod ¢i
doprava, aby mohl byt pfitomen nakupu a sim si vybrat zbozi. Pro tento ukon lze vyuzit auta poskytovatele,
pticemz se zapocitavaji ujeté kilometry, ptip. ¢ekaci doba fidice. Jede-li vice klientt, dkony se uétuji kazdému
zvlast’. Muze jit o dkon vykonany samotnym pracovnikem nebo spole¢né s klientem. Zahrnuje téZ pomoc s
uklddanim zbozi do nakupnich kosika ¢i vozika, pomoc s nalozenim a vylozenim do auta, pomoc s odnosem
nakupu az do bytu, piipadné ke vstupnim dvefim.

MoZné souvisejici ikony:

bézny uklid, prani pradla, dovoz ¢i donaska obéda, pochiizka, doprovod, doprava a dalsi.
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2.15.2. Velky nakup

Za velké nakupy jsou povafovany vSechny nakupy nad 12 kg hmotnosti nebo nad 20 polozek.

U velkého nakupu je klient odkdzan na komeréni dodavatelské spolecnosti, jako je Tesco.cz, Rohlik.cz a pod.
Pracovnik muze klientovi pomoci s internetovou objednavkou.

MozZné souvisejici ikony:

doprovod, doprava, pochtizka a dalsi.

2.16.  Pochiizky

Ukonem se rozumi vyfizeni klientova pozadavku, ktery si nemize sim zafidit, a to z divodu nap#iklad
zhotseného zdravotniho stavu (chuze, sluch, zrak) nebo sniZzené samostatnosti.

Jde napiiklad o vytizeni platby na posté, v bance, vytizeni postovni zasilky (odeslani ¢i vyzvednuti), vyzvednuti
receptu ¢i zadanky na sanitku u 1ékate, 1éka v 1ékarné, vyzvednuti zdravotnich potieb v prodejné, vyfizeni
klientovy zalezitosti na afadé. Pochiizkou se mysli také cesta do jiného obchodu, nez je nejblizsi klientovu bydlisti
nebo nejblizsi sidlu organizace, dle jeho pfan{; navstéva klienta za tcelem sepsani nakupu. Do doby provedeni
jednoho ukonu se zapocitava cesta na urc¢ené misto, vlastni doba jednani, ¢ekaci doba (napf. na poste), cesta zpét
za klientem. Pracovnik vzdy nabizi moznost doprovodu, aby si klient mohl potiebnou zalezitost vyiidit sim pouze
s dopomoci pracovnika.

V piipadé, ze pracovnice béhem jedné pochutizky vyfizuje zalezitosti vice klientd, je kazdému dkon dctovan
jednotlivé (to plati i pro manzelskou ¢i jinou dvojici Zijici ve spole¢né domacnosti).

Mozné souvisejici ukony:

bézny nakup, bézny tklid domacnosti, podpora pii uzivani 1ékt a dalsi.

2.17. Prani a Zehleni pradla (loZni i osobni), popf. jeho drobné opravy

Ukonem se rozumi:

prani lozniho nebo osobniho pradla klienta v pradelné poskytovatele nebo komerén{ odborné firmy. Po vyprani,
ususen{ (v susarné ¢i venku na susdku - dle pocasi), nasleduje zehleni ¢i mandlovani.

Pranf pradla v domacnosti klienta — je feseno v ramci bézného tklidu domacnosti.

Minimalni hmotnost pradla je 2 kg. Pfi pfebirani spinavého pradla je vyhotoven seznam pradla, sepise jej pfedem
bud’ sam klient nebo spole¢né s pecovatelkou, je to z divodu prevence ztraty, poskozeni nebo vimeény pradla.
Pracovnik vyhotovi soupis pradla.

Zapis obsahuje udaje: jméno klienta, popis jednotlivych kust pradla, datum pfevzeti, mnozstvi pradla, datum
ptedani zpét klientovi, podpisy obou a poznamky napf.: chee-li klient pradlo naskrobit, pouzit/nepouzit avivaz,
zehlit/nezehlit (tyto pozadavky nemaji vliv na ¢astku za prani pradla). Poté pracovnik pradlo roztfidi dle druhu.
Pradlo kazdého klienta se pere zvlast’, nasledné se vzdy pracka vydezinfikuje. Po vyprani a vyzehlenf je pradlo
naskladano do tasky, kosiku nebo ¢isté krabice dle dohody. Pokud klient zada pran{ véci, které nelze prat ¢i se
bézné nedavaji do pracky (potahy na

matrace, nadmeérné potahy na kfesla aj.) upozorni jej pe¢ovatelka na moznost znehodnoceni této veéci, zalezi pak
na rozhodnut{ klienta, zda i pfes upozornéni bude trvat na vyprani. Pracovnik nabidne moznost vyuzit{ sluzeb
provozovny pro cisten vecl. V piipade, ze klient dava vyprat znacné déravé nebo zpuchfelé pradlo, je prani
odmitnuto (z davodu jesté vétstho poskozeni pradla a zaneseni pracky).

Praci prasky, avivaz, skrob pracovnice pouziva dle navodu a v zavislosti na mnozstv{ a druhu pradla. Slozené ¢isté
pradlo je zvazeno a pfekontrolovan pocet vracenych véci. Doba od pfevzeti do vyprani pradla je maximalné 5 dni.
Z:ada-li klient vyzvednuti pradla pracovnikem ve své domacnosti, uctuje se doprava zvlast’ (jak cesta pfi
vyzvednuti, tak i cesta pfi vraceni pradla). Drobné opravy pradla jsou zajistovany dle pozadavku klienta, ktery je
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Vv

odtrzené zalozky (nikoli nové zalozenil). Opravy pradla vétsiho rozsahu lze zprostfedkovat u $vadleny.
MozZné souvisejici ikony:
doprava, bézny uklid domdacnosti, zehlenf ¢i mandlovani pradla, machani navic a dalsi.

2.18. Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim - doprovod

SluZba zahrnuje napfiklad:

doprovod klienta na nakupy, na ufady, na postu, k lékafi, ke kadefnikovi, do divadla, do kina,

na hibitov, na prochazku, venceni psa apod. Jde vétsinou o zalezitosti, které si klient chce zajistit ¢aste¢né sam, ale
pro pocit vétsi jistoty a bezpeci chee nékoho s sebou. Pracovnik vhodné podporuje klienta v samostatnosti, mtize
poradit, ale nevyfizuje zalezitosti za klienta. Muze jit o doprovod, kdy klienta pfidrzujeme, jistime ho pfi chiizi na
schodech nebo mu pomahame se zavazadly a podobné. Pfedem se pracovnik s klientem dohodne na prabéhu
ukonu (kdy, kam, na jak dlouho, pésky nebo

autem). Doprovod je zajist’ovan zejména, kdyz klienta nemtize doprovodit napf. rodina. Pati{ sem i zajistén{
klientovych zalezitost bez jeho pfitomnosti, napf. venceni psa v dobé klientovy nemoci ¢i nepfitomnosti jiného
clena rodiny. Dale sem patif situace, kdy vyfizovani je delsi nez 30 minut, tj. nad rimec pochuizky. Jde-li o vyfizeni
zéalezitosti (napf. zajisténi receptu na Iéky) pro manzelskou ¢i jinou dvojici (Zijici ve spole¢né domacnosti), uctuje
se ukon pouze 1x, a to dle ¢asu potfebného pro

vyiizeni. Je-li pfedpokladany ¢as delsi nez 1 hodina, musi byt sluzba objednana s vétsim ¢asovym

pfedstthem — minimalné 1 tyden pfedem. U déletrvajicich doprovodi (déle nez 1 hod) lze z kapacitnich divoda
ukon odmitnout.

MozZné souvisejici ikony:

pomoc s oblékanim, pomoc s osobni hygienou, doprava autem poskytovatele a dalsi.

3. Fakultativni ukony

Tyto tkony se poskytuji zejména klientim, ktefi ¢erpaji zakladni dkony. Kazdy ukon je
uctovan samostatné dle ceniku.

3.1 Senior transport

Objednavani sluzby:

Sluzba se objednava alespon 48 hodin predem, a to telefonicky nebo SMS zpravou na e-mail:
administrativa.kpz@email.cz, tel.: 778 095 645. Poskytovatel vzdy objednavku sluzby klientovi potvrdi. Sluzba je
fadné objednana jen v piipade, pokud klient od poskytovatele obdrzi potvrzeni objednavky sluzby v daném
terminu.

Uhrada sluzby — vozidlo s fidicem

doprava - zakladni sazba 17,- K¢/km

doprava zpateéni (do vychoziho mista) 14,- K¢/km

éekani 3,- K¢/ min.

ptistaveni vozidla - do 30 km od Vestce 30,- K¢

- nad 30 km od Vestce 30,- K¢ + 10,- K¢ za kazdy dalsi kilometr

3.2. Pdjcovna kompenzacnich pomicek
ma vlastni cenik a pravidla provozu
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